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Commerelevé dansnotranal yse du secteur de | 86®cotouri sme n
physiques des “|les du Pacifique incarnent | dul ti
des visites dans |l es PTI P. Bien que Iseient capacit ¢
différentes, tous les pays et territoires insulaires sont confrontés a ces limites. Par conséquent,

|l e tourisme durable et | 6®cotourisme repr®senter
le secteur touristique dans la régiéiCertains pays comme Costa Rica ont réussi a faire en

sorte que | 0®cotourisme incarne | eur marque prir

coordonnées de la part du SPREP et de la SBEDplus particulierement de leur toute
nouvelle division du tousime durabléed ainsi que de leurs pays membres devraient permettre de
caractériser efficacement la région comme une destination écologique mondiale privilégiée.

Au fur et ° mesure que | a r®gion sdengage dans
moyens permettant de répondre aux exigences intrinsequement non durables des conditions

ddacc s des mo duwmelonguedistamcavers la @Egian depuisies lieux ou se

trouve la majeure partie de la population mondiale. Mis a part ce défifgpée, CamerorCole

propose une approche structurée visant a initier la transformation du secteur touristique pour

| dorienter vers | a durabilit®.

Dans le présent rapport, Camere@ole donne un apercu d8ustainable Touristarket

Transformation Proto@el«Protocole») élaborép ar | 6i nvesti gateur principeé
le but de fournir une feuille de route pour la transformation du secteur/marché du tourisme en

secteur durablé.Dans le cadre de ce Protocole, nous évoquerons les orientations lgou

tourisme durable, les programmes de certification, et nous formulerons des recommandations

générales concernant des systémes de labellisation pour la région ; nous abordons les pays et

territoires de maniére spécifique dans les rapports spécifiquesapay s et territoires
A recense | es douze objectifs du.tourisme durabl

Le Tableau 1 résume la situation de la transformation du madcedon notre Market
Transformation Protocob dans chacun des cing pays ou territoires dans lesquels nous nous
sommes rendus : les fles Paldes,iles Tongda Polynésie francaise, la NelleCalédonie et
les Tles du Vanuatu. Il résume les sept étapes/composantes principales de la transformation du
marchéd définies plus en détail dans la section suivérdet | eur degr ® de mi se en
chaque pays ou territoire. Les six éléments doivent soutenir la transformation du marché ne
sont pas résumés dans le tableau, mais ils seront développés plus tard dans ce rapport. Dans
chaque rapport individuel sur les pays ou territoires, nous examinerons de facon plus détaillée
les activités atitre de chaque composante et recommandation du Market Transformation
Protocol pour les prochaines étapes dans le but de formaliser la transformation globale du
marché du secteur touristique en secteur durable.
lles _ _
Polynésie Nouvelle - des lles lles du

Pays visites francaise Calédonie  Palaos Tonga Vanuatu
1. Pl an doéaction str
tourisme durable

! Le Centre for Responsibl&ravel souligne que la prise de conscience par le voyageur des problématiques
environnement al es plewyadeust fondé de plosen pdus sur cestconsjdérations pour faire
ses choixhttp://www.responsibletravel.org/projects/documents/2014_Trends_& Statistics_Final.pdf

2Cameron Cole, en sa qualit® de soumissionnaire retenu dan:
| é@aluation régionale du tourisme durable dans la région du Pacifique , utilise leMarket Transformation
Prot o@abd® par | di nvestigateur principal, Robert Watson, sou
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Tourisme en général Oui Oui Oui Oui Oui
Ecotourisme Non Non Non Non En cours
2. Lois fixant l es ¢

Zones protégées

Marines Partiellement Qui Qui Non Partiellement

Terrestres Partiellement | Partiellement Oui Oui Partiellement
Normes minimales obligatoires

Infrastructures Qui Qui Non Non Non

Partiet

Activités Non Non lement Non Oui

Normes facultatives S/O S/O S/O S/O S/O

3. Projet de démonstration

Zones protégées

Marines QOui Qui Qui QOui Oui
Terrestres Qui Qui Qui Qui Oui
Normes minimales obligatoires
Infrastructures Oui Oui Non Non Non
Activités Non Non Oui Non Oui
Normesfacultatives
Infrastructures Qui Qui Qui Qui Oui
Activités Oui Oui Non Oui Oui
4. Normes ©
Normes minimales obligatoires
Infrastructures Qui Qui Non Non Non
Activités Non Non Oui Non Oui
Normesfacultatives
Infrastructures Non Non Non Non Non
Activités Non Non Non Non Oui
5. Mi se en Tuvre 7 u
pilote ”
Zones protégées
Marines Qui Qui Qui Non Non
Terrestres Qui Qui Qui Qui Oui
Normes minimales obligatoires
Infrastructures Non Non Non Non Non
Activités Non Non Non Non Oui
Normesfacultatives
Infrastructures Non Non Non Non Non
Activités Non Non Non Non Non
6 . Mi se en Tuvre 7 u

Zones protégéds

Partiet Partiet

Marines Partiellement | Partiellement | lement lement Non
Partiet Partiet

Terrestres Partiellement | Partiellement | lement lement Non
Normes minimales obligatoires

Infrastructures Non Non Non Non Non

Activités Non Non Non Non Non
Normes facultatives

Infrastructures Non Non Non Non Non

Activités Non Non Non Non Non

3 La plupart des plans stratégiques pour le secteur ne sont pas spécifiquementiabeégdurabilité, mais ils lui laissent

|l a porte ouverte. Les "l es Tonga b®n®ficient ddéun plan str
4 Les informations concernant les zones protégées proviennent de la ptige/pipap.sprep.orgt ont été actualisées

si nécessaire. Quand une zone protégée se situait a 20 % ou moins des objectifs régionaux, la nGuitioa &té

indiqu®e ; |l orsqudel |l e s eParsellemengi &8 ®¢ ®20nNn®BDi qude@ %, ekt al mesgiu
atteint 20 % des objectifs, la mentiorNen » a été inscrite. En 2015, la qualification des iles desRataone

marinep ot ®g®e (ZMP) ndest pasail®l’PAPor e enregi str®e dans |l e po
5Les |l ois fixant | es champs -héragnddndéesasur lalegislatpronationalees t er ri t
francaise.

6 Indique si des normes obligatoires tacultativesont officielles ou en pratique au niveau du pays ou du territoire.

7Les d®monstrations ° | d®chelle de projet pilote concernent
8 http://pipap.sprep.org/content/Progre$swardsProtectedArea-Targets
http://www.sprep.org/attachments/VirLib/Regionadlelichitargets11-12-subregionalanalysigacifiegiddal6.pdf

rt
oi

Livrable 3 SPREP | pagje


http://pipap.sprep.org/
http://pipap.sprep.org/content/Progress-Towards-Protected-Area-Targets
http://www.sprep.org/attachments/VirLib/Regional/cbd-aichi-targets-11-12-sub-regional-analysis-pacific-gidda-16.pdf

7. Amélioration permanente
Zones protégées
Marines Non Non Non Non Non
Terrestres Non Non Non Non Non
Normes minimales obligatoires
Infrastructures Non Non Non Non Non
Activités Non Non Non Non Oui
Normesfacultatives
Infrastructures Non Non Non Non Non
Activités Non Non Non Non Oui

Tableau 1 Conditions du Market Transformation Protocol.
Market Transformation Protocol

Dans cette section, nous décrivons le Market Transformation Protocol en termes généraux tels

qgudil sdapplique au tourisme durable. Au sein de
nous formulerons des recommandations particuliéres en fonction de la structure de chaque pays

ou territoire visité dans le cadre de nos travaux de terrain.

La transformation des marchés nécessite a la fois une pression réglementaire et un effet
ddentra” nement du march®. Les actions des marchd

ne donnent pas ddaussi bons r ®sasbutlestdesux que des ir
fronts. Ce Market Transformation Protocol peut étre appliqué au secteur du tourisme actuel
ai nsi gudau d®vel oppement ddun nouveau secteur ¢
la transformation du marché peuvent étre mis en appionn indépendamment de la structure
de gouvernance ou de march® pr®sente dans | e pay

clairement besoin doé°tre ajust®s et adapt®s pour
gouvernance de chaque pays.

1. Strategic Market Transformation Plan

Regulatory | Market Driven

'Advanced Green
Performance

-~ - - _

. L
| Increasing Stringency I - - - "'| Mainstream Green Performance |
1

Figurel : Cadre de la transformation du marché pour le tourisme durable.
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1. Strategic Market Transformation Plan 1. Plan de transformation stratégique du marché

1. Marketspecific Enabling Legislation 2. Législation spécifique aarché fixant les champs
ddapplication

Regulatory Réglementaire

Market driven

Défini par le marché

3R.

Code Minimum Demonstration Project

3R. Projets de démonstration de code pour les
performances minimales

4R. Develop Mandatory Standards 4R.Développement de normes obligatoires

5R. PilotScale Implementation 5R. Mise en Tuvre ° | 8®d

6R. Mandatory Fulbcale implementation 65. Mise en Tuvre des ng
échelle générale

7R. Continuous Improvement 7R. Anéliorations permanentes

3M. Beyond Minimum Demonstration Projecf 3M. Audela des projets de démonstration pour les
performances minimales

4M. Develop Voluntary Standards 4M. Développement de normes facultatives

5M. PilotScale Implementation 5M.Miseen Tuvre ~ une ®chel

6M. FullScale Implementation 6M. Mise en Tuvre ~ une

7M. Continuous Improvement 7M. Amélioration permanente

1S. Indicators 1S. Indicateurs

2S. Training Programs 2S. Programmes de formation

3S.Procurement

3S. Approvisionnements

4S. Incentives 4S. Mesures incitatives
5S. Industry Developement 5S. D®veloppement du secd
6S. Public Education 6S. Education du public

Advanced Green Performance

Performances écologiques avancées

Increasing Stringencey

Rigueur accrue

Mainstream Green Performance

Intégration des performances écologiques
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Des normes et des approches fondées sur le marché sont indispensables, mais elles ne suffisent

i sag®es

icace qu

indi viduel |l e

e |l orsqudun

pas |l orsqudelles sont env

conjointe et coordonnée, nous constatons a travers notre expérienoe lg résultat final est au
moins trois fois plus eff

| autre. En effet,

facdtativezqngiventdésodilsdeb | | gat oi r es

transformation du marché, et ces outils samamplémentaires et non exclusifs.

Comme le montre la Figure 2, tout comme un ascenseur nécessite une cabine attachée et un
moteur pour transporter les personnes vers le haut et le bas, la transformation du marché
nécessite desarmes obligatoires pour définir le secteur et les performances minimales
acceptables ainsi que des nornfasultativegpour distinguer et encourager les acteurs les plus

performants. Pour un maxi
d®vel opp®es et mises en i
Market measures
“engine” (voluntary " Practical limit
standards & of economic
incentives) drives
and incentivizes
progress.
Second-tier
Voluntary
Standards;
The elevator cab is Third-tier
like mandatory Mandatory
standards that Standards
define the market s
Initial Voluntary
and ensure that the Standards:
lowest performers Second-tier Mandatory

are eliminated. Standards;
~, performance no longer

legal

Initial

5 Mandatory
Standards;

_ performance no
longer legal

Figure2 : Les différents éléments de la transformation du marc
sont compl ®mentaires tout <co
ascenseur.

mu m fdcolatiesdevcaerd étre ®, | e
uvre en parall | e.
Market measures | Le «moteur » de mesure du
« engine» marché (normes facultatives et
(voluntary incitations) stimule et encourage

standards &
incentives) drives
and incentivges
progress.

les progres.

The elevator cab is
like mandatory
standards that
define the market
and ensure that the
lowest performers
are eliminated.

La cabine dbéas
les normes obligatoires qui
définissent le marché et veillent
ce que les acteurs les moins
performants soient exclus.

Practical limit of
economic and/or
technical fedbility.

Limite pratique de faisabilité
économique et/ou technique.

Seconetier
Voluntary
Standards Third-
tier Mandatory
Standards

Normes facultatives de deuxiem
niveau; normes obligatoires de
troisiéme niveau.

Initial Voluntary
Standards Second
tier Mandatory
Standards
performance no
longer legal

Normes facultatives initiales
normes obligatoires de deuxiem
niveavu; interdiction légale.

Initial Mandatory
%tandardz
Beftéstmancéno S

longe legal

Normes obligatoires initiales

interdiction légale.
pnt es

C e §

pi

Quelle que soit la transformation de marché envisagée, deux voies principales devront étre

emprunt ®es 1) Il a mise e

n Tuvre

de
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nouveaux arrivants sur | e mar c huRlesjnfra®tiucturea mi s e er
et/ou les acteurs actuels du marché.

Les nouvelles infrastructures et les nouveaux entrants sont les plus faciles a influencer dans la
mesure ou, en général, les changements sont marginaux par définition (sauf dans le cas du
premierensemble de normes obligatoiresfecultativelet les colts marginaux représentent

les colts les moins importantE n outre, au moment de cr ®er, conce
un ®| ®ment nouveau, il appar a’ t codceptonpuasssi bi | it ®s
op®rations susceptibles db6accro tre | defficacitd
ne se présenteraient pas, ou dans une moindre mesure, avec les infrastructures ou les acteurs

actuels. Dans le cadre de ce rapport, naugisons le terme opportunités perdues pour

faire référence a une expérience qui se traduirait par une opportunité économique ou rentable

r el |l ement manqu®e de mettre en Tuvre des change
la nouvelle activittalns | 6hypoth se 0% des exigences en mat
pas appligqgu®es au d®but ddun nouveau projet ou g

Concernant les infrastructures et les acteurs actuels, le processus de transformation reléve
naturell ement payressiee. Mais)@dr iapporta tdd nouveaux
développements/programmes, il a tendance a laisser moins de champ libre pour agir. Souvent, en

raison du manque de capacités pour intégrer des solutions, les améliorations possibles sont plus

limitées et le cofide ces améliorations est plus élevé dans la mesure ou, par définition, presque

la totalit® de | dinvestissement est consi d®r ®e ¢
| dam®l i orati on progressive des performances.

Dans le cas des infrastructures touristiques | 6 adopt i on doempopaotglanes pour | e
infrastructures (par exemple, les appareils et équipements opérationnels des batiments ; les

engins ou véhicules pour les activités liées au transport, etc.) constitue le meilleur moyen

ddassur er ianimenédiata @ lparnoaneate. Pour les activités liées au tourisme, fil est
relativement ais® dbéamener | es prestataires de ¢
| objectif pourrait °tre atteint enades ou deux ¢
normes minimales au niveau des principaux points de passage (par exemple, lors des ventes, des
acquisitions ou des renouvellements des licences/franchises) constituent un levier pour initier de

plus grandes améliorations des infrastructures et pratigactuelles.

Mi se en Tuvre du Market Transformation Proto

La Figure 1 décrit la structure du Market Transformation Protocol que nous proposons.
Puisque la €haine rompt au niveau son maillon le plus faihiédoit exister certaines
conditions préalables pour que la transformation du marché puisse avoiEhewici les cing
principaux éléments :

1. unplanstratégigued densembl e articul ant |l es objectifs,
pour la transformation du marché ;

2.1 0®l aboratiohoes fbOmndpptiepedmampsaquat Oa@APRlpipt ar
l es r glements et de mettre en Tuvre ddautre
centrés sur le secteur ;

3. unefiliere réglementairey ui ®t abl i t, met en Tuvre et appl:i
de performances minimales pour les infrastructures etémiactivités concernées.

4. unefiliere parallele définie par le marchémprenant des normefacultativegportant
sur les mémes points que ceux pris en considération par le circuit réglementaire, mais

Livrable 3 SPREP | page
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fixant un niveau plus élevé de performance environngaleren cohérence avec les
objectifs du plan stratégique ;

(a) pour pouvoir étre mises en place, les filieres réglementaire et définie par le
marché nécessitent toutes les deux une structure administrative et de mise en
application respectée et dotée de cajiés. Les questions portant sur les
différentes facons de se conformer aux exigences doivent obtenir des réponses
formulées clairement par des personnes compétentes et respectées. De la
m° me mani re, il est pri mor déesadientque | es r
équitablement mises en application par des professionnels expérimentés.

(B)En outr e, il est n®cessaire de mettre en
per manence |l es objectifs de performance a
application de ces géctifs.

5, Des activit®s et daeusfacilitensetenrichissenttens dbéassi st an
d®vel oppement ainsi gue |l a mise en Tuvre des
marché pour les performances. Ces activités, associées aux filieres paratielesaai
constituer une source ddapprovisionnement r a|
équipements nécessaires a la construction, et au fonctionnement des infrastructures
et/ou des activités respectant le niveau réglementaire minimal requis ainsi tpalité
ou la plupart des exigences de performance des meilleures pratiques.

1° étape : D®v el oppement ddun plan strat®gi que
du marché

Le général et président des Etdiimis, Dwight D. Eisenhower, a dit :Les plans sont inutiles,

mais la planification est indispensahleEn effet, si un plan stratégique de transformation du

marché peut ne pas constituer un plan directeur précis pour chague pays ou territoire, la
recherche et | e d®vel oppemen ésfadamdntalesett i f s dbense
| ®valuation de | a faisabilit® politique, techni
planification fourniront des informations approfondies cruciales pour que le marché se

transforme.

1. Strategic Market Transformation Plan

mprovement
|
L ol
~ - ’
~ |
~ - — - >

sing Stringency - T Mainstream Green Performance

I

Figure3:led ®v el oppement ddun pl an st r aconstitye lgpemiete t r ansf o
étape.
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Les connaissances acquises peuvent permettre des ajustements lorsque les hypothéses
nécessaires a la planification se révélent inexactes. Si les ressources nécessaires sont identifiées
et r®unies, alors | a mise e nnificaton,ril ee ppuequedcesav oi r
ressources ne soient jamais identifiées.

Le plan stratégique de transformation du marché doit décrire les principales lois fixant les
champs ddapplication sur | esquelles rteposera
porter sur les filiéres obligatoire/réglementaire de la transformation ainsi que sur la filiere définie
par le marché/intentionnelle du développement des normes et, plus important encore, garantir

gue les deux filieres sont complémentaires et coordonnéesplan doit également examiner de

guelle maniére les institutions et activités en soutien aux deux filieres peuvent étre encouragées

et coordonnées.

Livrable 3 SPREP | page
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Etude de cas : Plans de gestion de la conservation des iles des Palaos 8 la transformation
stratégique du marché pour la protection marine et le tourisme durable

Les "l es des Palaos construisent | eur plateforme de
mesures de protection figurant dans les plans de zone magrineot ® g ®e et | es plans ddac
niveau de | 6£tat dont | e d®vel oppement a ®t ® souten
prot ®g®es. Un r®sum® de ces plans peut °tre consul't

http://www.palauconservation.org/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=108&Itemid=70

Chaque plan de gestion sur 5 ans est développéipagretit grouped idéalement 9 a 10 personnésdurant environ 6 mois.
Le groupe de planification de la gestion consulte largement les communautés locales affectées. Le plan de gestion

1. les fondements actuels et futurs en matiére de lois et dgaments ;
2. lavision, les buts et les objectifs ;
3. le plan sur 5 ans traite des stratégies en matiéere :

a. de lois et de politiques ;

b. de surveillance et doéapplication ;

c. de tourisme ;

d dd®ducation, de renforcement des capacit®s e
e. dobop®rations et de maintien ;

f. de recherche et d'innovation ;

4. les autorisations et les acces
5. les activités autorisées et interdites
6. les annexes ou figurent :
a. la documentation de référence en matiére scientifique, technique, sociale et économique ;
b. adocumentati on concernant | a planification e

La plupart du temps, les comités et consultations organisés avec la communauté traitent de la vision, des buts et de
objectifs du plan.

Les plans de gestion sont construits surtae dOune ®valuati on de | damatnesrets er v,
terrestresd et il concerne les points suivants :

1. les objectifs en matiére de conservation et la viabilité de la protection ;

2. Il 6identification et | &6®valuation des menaces gr
3. labalyse de la situation actuelle ;

4. les stratégies de conservation ;

5. lesindicateurs et la surveillance.

Sur la base des enseignements tirés de ce processus, la PCS formule les orientations suivantes :

1 mettre le plan en avant et la justification au derrpéan ;
91 le processus de planification doit étre reconnu par la loi et soutenu officiellement ;
9 choisir le bon leader a la téte du processus est fondamental : une personnalité forte, mais pas dominante ;
91 les groupes plus importants sont plus productifs (navé risque de ne pas atteindre le quorum) ;
T il ndest pas n®c e s siltesles intbnations poureconstrpire ansbenpleri;on d e
T en cas de budgets | imit®s, sdbefforcer de rassemb
T lesgoupes de planification constitu®s de b®n®vol e
1 les facilitateurs locaux et indépendants sont ceux qui travaillent le mieux ;
1 le groupe de planification doit effectuer une visite compléte de teezmncernée par la planification ;
T le d®vel oppement de |l a vision, des buts et des o
T les groupes travaillent mieux | orsqudune darduentbu
rarement audela de 6 mois ;
T il est essentiel de lier | dach vement du pl an
en iTuvre) ;
1 faire en sorte que des pairs se déplacent en personne pour procéder a un examen awuquocessus et non
apres ;

1 lafinalisation des derniers détails du plan peut étre confiée a ungsoupe du comité.

Livrable 3 SPREP | pab@
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2°étape :pr omul gati on des |l ois fixant |l es cha
Bien que de nombreux aspects du Market Transformation Protpcoli s sent °tre mi s en
en | 6absence de |l ois fixant | es champs doappl i ce
partiellement préalablement établi constituera un avantage trés important par rapport au rythme
et au succ s de | a miguseéglementdiresetrdéiniscoarfe m@&th& me nt s r e
Les lois fixant | es champs dbéapplication n®cess:

a une transformation en secteur du tourisme durable consisteront souvent en quelques lignes

ajoutéesadeslsi exi st antes se rapportant au secteur De
auront besoin dé°tre ®| abor®es, quobdelles impliqgtl
Il " habilitation ou | a responsabil i sm@dlementer ddun or ¢
le déroulement des activités dans le secteur du tourisme, ou la possibilité de réglementer

|l utilisation de | 06®nergie ou de | 6eau dans | es

Regulatory arket Driven

I
3R. Code Minimum : 3M. Beyond Minimum
7 Demonstration < Demonstration “'
——————F—  Projects : Projects S———————
1 ~ 1S.Indicators \
1 4R, Develo
s p : 4M. Develop 1
] [ Mandatory 25. Training Voluntary 1
— ———— 1 Standards Programs Standards
T - .
V' = 3S. Procurement EE— |
I SR, Pilot-Scale 5M. Pilot-Scale
1 jmplementation 4S. Incentives [mPlememam",,li,,,’
] e s ;
=1 ____ [jAdvanced Green
: ! 6R.Mandatory 25 ndusiiy Performance
\ \ Full-Scale Development 6M. Full-Scale
A - oo Implementation | "
oy T g
\\% Education A |
\ 7R. Continuous . 7M Continuous |/
A I\mprovement 1 Improvement
—\ it T AL AT -
~ = S P
—P— — | —
| Increasing Stringency - - - "'A Mainstream Green Performance
S by, Sadanlid{ bl S5} 1

Figured:N®cessi t ® ddune auttamsiorm®ionlc@pletsduaarché e pour une

Le Tableau 2 comporte des suggestions représentaéivaais non exhaustivesde différentes

sortes de |l ois fixant | es champs ddéapplication ¢
chacun des pays ou territoires gueus avons étudiés. Dans le Tableau 2, nous fournissons un

®chantillon sous forme de I|iste de |l ois fixant |
repr®sentatives gouvernementales ou issues du se

ces lois, etéurs effets attendus contribuant a rendre le secteur du tourisme plus durable.
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1. Enregistrement et réglementation des investissements

2.  Régime foncier, conservation, amélioration ou autres intéréts fonciers

3.  Planification et contr6le du développement

4. Réglementation des constructions

5, Sant® publique, assainissement, qu

6. £valuation de | &6i mpact environneme
nui sibles © I denvironnement

7.  Péche et foresterie
Travail et emploi, esécurité et santé au travail

9. Lois fiscales et douanieres

10. Licences commerciales

11. Licences de vente doéal cool

12. Commerce équitable et autres aspects des activités commerciales

13. Contrdle des devises et du change

14. Transport terrestre, maritime ou aérien

15. Prévention et lutte contre les incendies

16. Loi sur les ouvertures le dimanche

Tableau2:M mes repr®sentatifs devant °tre couverts

soutenir le tourisme durable.

Beaucoup de ces domaines de droit doivent intégrer de nombreux éléments visant a construire
le tourisme durable a partir de considérations sociales, économiques et environnementales, et
qui doivent :

1 permettre de définir des normes, concernant par exemple

o les activités touristiques (guides, transport, etc.)

o les infrastructures touristiques : hotels, restaurants, modes de transport,
équipements ;

1 permettre de protéger les zones marines et terrestres ainsi que certaines especes de la
flore et de la faungpar exemple :

3° étape :

Une fois le processus de planification achevé, des projets de démonstrations doivent étre

0 en autorisant la possibilité de limiter les acces a des fins de protection ;

O en tenant compte du besoin de protecti

locales/historique et des récoltes traditionnelles non commerciales dans des

proportions rasonnables.

Mi se en Tuvre des projets de

par |

on

d®monst

développés pour les normes de performances minimales et les normes en matiére de meilleures
pratiquesau nhi veau sup®rieur. Les projets de
travers des projets doéinfrastructure touri st
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et/ou portant sur des activités touristiques telles que celles organisées agsegguities
touristiques. Le but des projets de démonstration consiste a expérimenter les hypotheses de la
planification et de d®montrer |l a faisabilit® tec
objectifs de performance identifiés au cours du proceskplanification. Les projets de
démonstration constituent la premiére expérience en termes de conception et de mise en
Tuvre des activit®s ou des infrastructures, et I
gue | ding®nierdminlatcanhsbnuct donspkdai on et | 0c¢

1. Strategic Market Transformation Plan
L : : ‘

2 Market-Spelciﬁc Enabling
Legislation

Regulatory 1 Market Driven

i 4R. Develop 25. Traini 4M. Develop | |
1] Mandatory AN f N HEIE Voluntary 1
—— Standards Programs Standards ——
__ Stancards __Standards i
A 3S. Procurement s |
] N\ | 5R, Pilot-Scale 5M. Pilot-Scale |
i : lementation
- mglementation 4S. Incentives P
— —— e —
| R ___ |jAdvanced Green
T E 5S. Industry e
\ Euil-Scale Development 6M. Full-Scale erformance
— il T impl L
pEmSIvana \ . S —
\ 6S. Public
—_——— Education A |
\ 7R. Continuous b 7M Continuous |/
\ Improvement I Impr
\ﬁl‘ e

_ 1
‘ Increasing Stringency I 1 Mainstream Green Performance
—————————————
I

Figure5 : Les projets de démonstration démontrent la faisabilité technique et préparent le terrain pour le
développement des normes.

Lébautre rtle important des projets de d®monstr at
concernées ainsi que le public et les marchés visés aux objectifs poursuivis a travers la

transformation du marché. On peut espérer que cette prise de consciencaiea a son tour

une demande plus forte pour les produits et les services se conformant aux normes de

performances minimales ou aux différents seuils plus élevés fixés par les normes de
performancedacultatves En outr e, il s per metst edrdta pdpdionfi ari menrn
mat ®r i el |l es et professionnelles quodil existera
nouveaux matériaux et équipements.
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£Etude de cas : Projets de d®monstration

En2016,le§1 es Tonga confirmaient | a r®ussite doan
vis des rats sur quatre iles. Basé sur une évaluation rapide de la biodiversité parrainée par le SPREP €
formation pratique, | @ agrsoq@r ®hmM@e md E®reand ii wastrieo n
surveillance minutieuse de | a pr®sence de rats
| 6®r adication ®tait totale.

Il en a résulté une augmentation des populations et des pontes posiripla ur s esp ces da
réapparition rapide de fruits et de fleurs dont les rats se nourrissaient en général, et un plus grand nom
crustac®s ont pu °tre observ®s alors qubdils se
envahirles nids des espéces menacées de tortues imbriquées et de tortues vertes, et ce programme si

efficace consistant " ®l i miner | dani mal vert®b

Enfin, les projets de démonstration doivent refléter le p&tre de la transformation

recherchée dans globalité. Par exemple, les nouvelles infrastructures ou activités qui se

conforment aux exigences obligatoires de performances minimales proposées doivent en

apporter la preuve et il en est de méme concernantdesmesfacultative&le meilleures

pratiques. Des projets de démonstration impliquant des infrastructures et activités existantes, et
visant 7 teetsedilf d®F feint @acsi mMB@8sures devraient ®gal

4° étape : Le développement de normes

LO®t ape i mportante sui v ancomsistelaedével@gpetunansesnble r mat i or
coordonné de normes de performances obligatoiregastultativesjui concerne a la fois les
infrastructures et les activités du secteur du tourisme.

Dansl a plupart des cas, i nbest pas n®cessaire d
nombreuses normes sdappliqguant aux gquestions qui
normes obligatoires sont mises enmtsdanermes pour | a

existantes peuvent étre nécessairBsins nos rapports spécifiques aux pays et territoires, nous
formulerons des recommandations pour les pays ou territoire dans lesquels nous nous sommes
rendus pour définir une stratégie de développemenndemes. Dans le cadre du plan

strat®giqgue de transformation du march®, il cCon\
doivent étre développées ainsi que les priorités définies en matiere de développement et de

mi se en Tuvre de cfacsltativesloivar étre cobréoanées avecrfes s

normes obligatoires et i d®al ement , y °tre ratte
mesure ol la plupart des norméacultativeen place ne feront pas référence aux nouvelles

normes enquestionll est plus efficace de porter | es progr

actuels au niveau des normes minimales aux différents points de passage clés notamment

représentés par les ventes de biens ou les renouvellements de licences professionnelles.

Certaines infrastructures actuelles peuvent ne pas étre en mesure de se conformer aux normes

modernes, soit en raison de considérations historiques de conservation, soit en raison du co(t
prohibitif qudoi mpliquerait ustectueiDaescesn conf or mit
di ff® rents cas, il est possible de b®n®ficier de
performances par le biais de normes sur les équipements. Par exemple, il peut étre difficile
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ddajouter des f en°®tr staique)omdieun systesne de climatisabic@ tras me nt  hii
efficace peut étre installé pour compenser les équipements moins efficaces.

‘ 2. Market-Spelciﬁc Enabling

— Legislation o
T
Regulatory | Market Driven
3R, Code Minimum 3M. Beyond Minimum
Demonstration Demonstration
S B
(] 1S. Indicators \
| 3S. Procurement 1
| 5R. Pigt-Scale 5M P\Inlrscale‘
il leme
I Implementitios, 4S. Incentives mplementation| | I
e B e
| TRV Ty 5S. Industry Advanced Green
\ Full-Scale Development N 6M. Full-Scale Performance
Mplementation .
e _Implementation e
\  GspPubic 7 = e
m Education P = -
\‘ 7R. Continuous . 7M Coltinuous |/
\ Improvement lmum‘fmeni
N e LS

}

1

r |}
Increasing Stringency I
 Eonichcicedlisenddel ot B 1

| Mainstream Green Performance
1

Figure6 : Les normes obligatoires dacultativecomplémentaires constituent des outils trés puissants
pour la transformation du marché.

Il est important de noter que les normes obligatoires ne représentesies meilleures

pratiqgues et elles ndy condui sendaunpremamadeon pl us.
performance i mpos® par | 06£tat. 'l est Siossible c
on fait moins. bien, cdest il |l ®gal

Le processus de développement des normes constitue un excellent cadre autour duquel il est
possibledeconstui re | e secteur et doéi mplanter | es assoc

Codes et normes

Il existe deux types fondamentaux de normes qui devraient étre développées pour accompagner

la transformation du tourismedt@uotblei emel aLer ®e
type de normes r®girait | es qualifications, | es
professionnels du tourisme. Ces normes pourraient étre rendues obligatoires pour un niveau de
qualification minimum et intentionnell@pr des activités plus spécialisées ou sensibles. Le

niveau de certification peut °tre |i® " | d6acc s
possibilit®s de participation ° des programmes ¢
développement pfessionnel.

Léautre groupe de norme sdappliquerait aux infre
et équipements, équipements de transport, etc. De la méme maniére que pour tous les

éléments du Market Transformation Protocol, ces hormes comgraient une composante

obligatoire (le code) et une composante intentionnelle pointant et recompensant les meilleures

pratiques.

En outre, compte tenu du | arge impact des infrasc
qualité environnementaledasson ensembl e et de | 6exp®rience des
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recommandons vivement que |l es grandes cat®gori es
ou les véhicules, soient au moins concernées par les exigences des normes de performances
minimales.

Concernan les programmes et infrastructures qui he sont pas encore soumis a un code de

performances minimaled:6 essenti el est de se souvenir que |e
consiste pas a promouvoir les réalisations et les améliorations, mais plutot que le pemier

groupe de codes obligatoire vise a créer une culture de la conformité.La premiére norme a

mettre en Tuvre doit concerner | a mise en place
| adaptation des attentes des structures r ®gl eme

En effet, par la plupart des batiments, le premier groupe de normes obligatoires doit se
concentrer sur la qualité de vie et la sécurité avec éventuellement une modeste composante
portant sur | aig émprgéiqe dat lydrigual éxeniple,iles exigeses en

mati re doéint®grit® structurelle, do®vacuati on ¢
®ner g®ti qgue pour | es ®clairages des signalisatic
limite du premier code de c o simglfic dicgé&partceton™ met tr e

sens devrait étre bien accueilli par le marché. Le processus de développement et de mise en

application de ce code simple peut constituer une étape importante vers la promotion et

| dencouragement de p liodescondepudgui @uespond géagralement une p ®r
a trois ans dans le milieu des constructions.

Le marché des appareils et des équipements est un autre domaine pertinent pour une action
efficace des codes et des normes. Dans la mesure ou de nombreux équipesmenpsoduits

et vendus ° | 6®chelle internationale il est pl uc
ddi mposer une meill eure isolation ou des fen°tre
exemple. Compte tenu duqdarlgceomotmrbowveiﬁ@aqrué pleanep
b©ti ment s, |l es exigences |i ®es ° | efficacit® ®r
i mportant en mati re dod®conomies db©o ®nergie. Au f
pourront étre consolidés aveclesdoe s des appareils, et dbéautres ®l

et les enveloppes des béatiments pourraient étre inclus.

Pour les équipements de transport, les normes peuvent étre initialement adoptées pour les

flottes et les véhicules commerciaux, puis deigiences applicables aux véhicules privés

pourraient étre définies dans un second temps. Des exigences élémentaires en matiére
®nerg®tique et do®mi ssion peuvent °tre int®gr ®e ¢

Normes pour les guides touristiques et les voyagistes

Du point de vue du tourise durable, les exigences minimales obligatoires nécessaires pour

| 6obtention ddéune |icence de guide touristiqgue ¢
consid®ration des crit res fondamentaux de dur at
® c o0 n 0 mauetda rétdcion de la production de déchets solides. Pour les pays ou
territoires qui mettent en Tuvre | eur premier gr
devraient étre axées autour des compétences commerciales et opérationnelles fondamentales

avecdes crit res simples de durabilit®. Comme nous:¢
de notre rapport, | 6objectif principal du premie
les modalités de mise en application des caractéristiques communegdef or mances, ai nsi
définir les avantages li@une certification minimalées normedacultativepeuvent incarner

les criteres minimums de références pour le segment écotouristique du secteur. Les
orientationsfacultatvep our r ai ent inclure des objectifs plus
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ressources ainsi que des éléments supplémentaires relatifs a la durabilité culturelle et
intentionnell

®conomi que. Si l a certification
factaur de sélection pour les accés aux zones marines ou aux zones ter

Normes pour les zones marines protégées

restres protégées.

De nombreux PTIP ont déja isolé de vastes zones marines protégées (ZMP). Pour ces pays ou
territoires, la difficulté consiste ességllement a faire appliquer les réglements. Nous décrivons,

ci-dessous, une stratégie consistant en une délégation a des membres de la communauté

e

principal ement pour | dapplication des r gl ement

cétiéreso et a des wyagistes ou des sociétés organisant des activités afin de contribuer a la

protection des ZMP. Les normes peuvent revétir de nombreuses formes, telles que des activités
a uctioasrsurs at i ons

autoris®es et/ ou interdites, des
les activités autorisées, des sanctions en cas de violations, etc.

Normes concernant les interactions avec les zones en pleine mer

Concernant |l es i nteractions avec

autypeetad nature des interactions ainsi qu

lesinteractionmvec doéautres ani maux mar i08es meilleueek s

la faune mar
au degr
et les touristes. Le SPREP a déja permis de faciliter le développement de normes concernant les
interactions avec les mammiféres marins et la SPTO peut contribuer dusialif de ces

informations a travers les canaux touristig@dsa formation et la certification relatives a ces
directives pourraient faire partie du programme de formation minimale obligatoire pour tous les
voyagistes proposant des activités marines. Les meilleures pratiques ont été développées pour

que

pratiques doivent étre justifiées et adaptées au regard des conditions locales. Une fois justifiées
sur le plan local et converties en directives supplémentaires, ellesidetvémalement étre
intégrées aux exigences minimales obligatoires pour ce pays ou ce territoire. Les lois fixant les

champs dodéapplication (2e ®tape)

habiliterai

des réglements visant a régir les intdfaas avec la vie marine. Il serait nécessaire, entre autres,

de conna’"tre ces r glements pour
excursions ou de gérer des sites ou se déroulent ces interactions.

9

obtenir

une

http://www.ifaw.org/sites/default/files/Pacific%20Relic@G uidelines%20for%20Whale%20&%20Dolphin%20Watchi

ng.pdf

10

https://www.openchannels.org/sites/default/files/Best%20Practices%200n%20Sustainable%20Shark%20and%20Ray%20T

ourism.pdf

Livrable 3 SPREP | pab#

ent

c

n

e

e

C

<

€

r


http://www.ifaw.org/sites/default/files/Pacific%20Regional%20Guidelines%20for%20Whale%20&%20Dolphin%20Watching.pdf
http://www.ifaw.org/sites/default/files/Pacific%20Regional%20Guidelines%20for%20Whale%20&%20Dolphin%20Watching.pdf
https://www.openchannels.org/sites/default/files/Best%20Practices%20on%20Sustainable%20Shark%20and%20Ray%20Tourism.pdf
https://www.openchannels.org/sites/default/files/Best%20Practices%20on%20Sustainable%20Shark%20and%20Ray%20Tourism.pdf

Etude de cas : Le développement de normes obligatoires et  facultatives pour le tourisme et
| 3®cotouri sme dans |l es “les du Vanuatu

Le d®vel oppement déun ensemble complet de nor meg
plusieurs années. Le département du tonmésdes fles du Vanuatu (VDOT) travaille depuis 2010 sur le
développement de plans complets pour le tourisme au niveau national et au niveau des provinces afin de
contribuer © I dencadrement et au sout i ennoandsun
suggérées englobant :

le systéme de classification des produits touristiques des iles du Vanuatu (terminé) ;

les normes minimales pour les voyagistes des fles du Vanuatu (terminé ; évaluation du projet pi
2 ans a partir de 2017 ; mise en gdacompléte en 2018) ;

|l e syst me doé®valuation du tourisme des
|l e syst me dd®valuation du tourisme ®col ogi
. le code de bonnes pratiques touristiques des iles du Vanuatu (terminé).
Normes obligtoires pour le tourismePar exemple, la conformité aux normes minimales pour les voyagiste
des "l es du Vanuatu est indispensable pour b®nd
concernent 23 sousatégories regroupées auseinde3at ®gor i es principal es.
excursions et activités et, 3) le transport Les normes minimales des iles du Vanuatu regroupent des exig

en mati re juridiqgue/op®rationnelle, ddadh®si o
ddenvironnement ainsi que plusieurs autres exi

Le processughttps://tourism.gov.vu/accreditation_process.phgété initié pale VDOT et il a fait appel & un
comit® des normes touristigqgues des “les du Van
ddoentreprises touristiques et doéorgani smes gou
mois se dérowdnt en 17 étapes et il a disposé de ressources importantes destinées aux entreprises pour
aider a se conformer aux normesttps://tourism.gov.vu/accreditation_resources.pAp coursde la phase

pilote de 2 ans, l e VDOT a con-u des formul air
®valuera |l e site et confirmera | es ® ®ment s me
aucune contributionne seragki®e pour | es demandes ddagr ®ment

appartenant © | densemble du secteur touristiaqu
fourni des feedbacks afin ddam®liorer | e progr

Normesfacultattesp our | 6 ®c ot ®ugsy stmeme doé®val uation du t
moyens utilisés par les entreprises pour intégrer a leurs activités les questions liées a la culture, a

| denvironnement , aux chargemerti sasbtlei mati ' quéef fi
processus de d®vel oppement est en cours depui s
Australia(www.ecotourism.org.au et d 6 e x p e durable ®elon desoreprésemstants et des
consultants engagés dans le développement du programme, plutét que de créer de nouvelles normes
®cotouristigqgues en partant de z®ro, | e cadre daA
Vanuatu EA di spose ddadaeifiésxpquitragte de la dueabilgé des programmes touristiques, (
| 6h®ber gement , des guides touristigues et des
niveau basique drei deaabayV an @Btipdvavgyacdttusismiig.auioar.
certificationprograms/ececertification2/. Le but du programme pilote écotouristique sur troissaconsiste a
réunir 30 opérateurs répartis a travers les trois domaines de certification au sein du programme.

Amélioration permanente Le programme ddagr ®ment et ddéautor
fois | es progr afnomecst idodna gdre®smeonbt] iegnat i ons mi ni mal

examiné et révisé sur une période de trois ans.
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5¢ étape :Mi se en T uvre 7 une ®chell e de pr oj e
La mise en place des nor mes ~ duivafitedeimisecende pr o] €
Tfuvre ° partir des projets de d®monstration. L es
intentionnels doivent °tre mis en Tuvre 7~ | 06®che
rempli ssent pl usi eur sctifrpéntipalsconsistea prépardrieabor d, | eur
marchépour sa future expertise en matn re de conce
construisant |l es infrastructures edplwue td dquunde ac

identifier les possibilités technigeieomme doivent le faire les projets de démonstration. En

outre, les programmes a grande échelle peuvent se traduire par des formations sur le terrain

pour | a surveillance et | 8application de certair
| 6i nde®gomiets® La mise en Tuvre ~ | 0®chelle de pr o]
nombre de participants est restreint tout en restant important, ou ouverte, lorsque le nombre

de participants no edréagigpsansadds@rfogrammedcoellalimiéeque c e u x
et a des incitations visant a encourager une adoption précoce des normes. Les programmes
correspondant ° | 0®tape de mise en Tuvre ~ | 0®ct
efficacement | es pr ogr amuoesprogramres d'eandeignersentetai nsi gL
de formation que nous évoquerons plus tard.

2. Market-Spelciﬁc Enabling

— Legislation e
O T s :
Regulatory 1 Market Driven
3R, Code Minimum 3M. Beyond Minimum
1 Demaonstration Demonstration
=0 bnisi CProjects o
] 1S. Indicators \
' 4R. Develop 4M. Develop \
' Mandatory Voluntary 1
—_— Standards Standards —_— S
L R |
N
| 1
E—— 5S. Industry L Advanced Green
6R.Mandatory
1 Full-Scate Development \iMA Full-Scale 'Performance
g IMplementation
—— ! Implementation ——
——4— |mplementatio _ it = ——
| =% 6S.Public % r
e Education e I
\‘ 7R. Continuous N 7M Coltinuous |/
[ \ lmpiol\/emem 1 ImprO\ﬁtlent S
DL e
Increasing Stringency | Mainstream Green Performance
- o ] Pt
Figure7:la mi se en Tuvre ~ | 6®chelle de projet pilote vis

et la mise en application des normes.

Chaque projet pilote de mise en Tuvre sera dimer
configuration du march® devant faire | dobjet dot
suffisamment importante pour étre représentative tout en restant suffisamhoentenue pour

que le projet puisse étre géré en considération du stade précoce de développement pour cette
configuration.
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Mi s e en (naécheke dé projet pilote : d élégation de la mise en application
des normes et zones protégées

Quelle que soit la portée de la mise en application, chague groupe visitant un site protégé
devrait °tre accompagn® doéune personne suppl ®ant
encadrant | dexcursion.

Bien que cet agent soit désigné comme suppléarg, disposerait pas nécessairement de

pouvoir de contrainte et ne pourrait pas procéder a des arrestations. Ces personnes
rempliraient plut®t un rtle ®ducatif, de signal e
les contrevenants et les violations, denstituer une documentation et de procéder a un

signalement par radio aux autorités qui seraient alors prétes a accueillir les parties

contrevenantes a leur retour de mer.

Une critigqgue peut cependant °tre formul ®e ~ | der
délégation de pouvoir a des personnes issues de certaines sociétés leur confére un éventuel

avantage concurrentiel peu étpble et ou elle expose le systéme a certains abus.

Naturell ement |l es violations doivent sb6accompagt
sanctions sdappliqueraient aux auteurs de faux ¢
prati qgquement Islawientcomnas euxgraes uns @elle infraction.

£Etude de cas D®monstration ~ | 8 ®c haibnlderegtkepouwleo|j e
tourisme durable : Les Ambassadeurs du Lagon en Nouvelle -Calédonie

Le |l agon de |l a province du Sud s6®tend sur 2 mil/l
zones protégées dont 26 sont exclusivement maritlesst relativement difficile de surveiller cette vaste zone
compte tenu du nombre limité de gare®tes professionnels affectés a cette tache.

Pour suppléer les gardebtes attitrés, le programme des Ambassadeurs du Lagon a officiellement été lanckcen
avec un premier groupe doambassadeurs constitu® ¢
: 1) incarner le rle de médiateur entre les clients et le public et 2) a protéger le lagon.

Les Ambassadeurs sont conviés par le secteuroduisme marin/terrestre a remplir leur mission durant 2 ans. Ils
doivent participer a deux formations obligatoires par an et perfectionner leurs compétences professionnelles ¢
permanence. Leur mission consiste a :

«sdengager per s onementddéfemdre valoreser et ronholiveircla i v
biodiversité exceptionnelle du patrimoine tout en respectant la réglementation en vigueur et les
principes posés par le charte dont ils sont signataires

Les Ambassadeurs devraient étre des exemples en mat@&raeilleurs pratiques et de comportements

au sein de Lagon. I'l's doivent diffuser un message
membres du secteur, et ils doivent intervenir auprés des utilisateurs en cas de comportement inadapté si
auaingardec t't es ndest ° proximit® et en cas de violat/|

Les Ambassadeurs sont identifi®s ~ | 6aide de br ac
documents attestant de | eur st at ulemedtdeh rebtladessueldisu r

Tuvrent
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6°étape : Mi se en T uvre 7 un e infredhceidnloe g ®n ®r al €
démarrage progressif

Avant que les normes puissent étre introduites & une échelle générale, une infrastructure

satisfaisante doit étre en place, plus particulierement pour les normes obligatbesstrés

i mportant de ne pas introduire uatroductionme me pr ®mat L
di sposant pas de ressources donnera de plus mauy

Lorsque | es attentes ont ®t ® d®f i nies et quodell e
de retrouver la confiance etle niveau de partip at i on n®cessaires ~ |l a r ®us
deuxieme tentative.

Soi l est possible doi nt faouttativiestoatespes mognese s si vement |
obligatoirescdans | a mesur e 0% Odaldivient &reistddliep | i quent ~ t ou
simultanémentPour cette raisonle périmétre du premier groupe de normes doit étre

d®f i ni rai sonnabl ement au regard de | 0®t at act ue

" 2. Mér'k'etis'p'eLciﬁ'c'En’ébiihg

—_— Legislation === —_—
S T o
Regulatory | Market Driven
3R. Code Minimum 3M. Beyond Minimum
7 Demonstration Demonstration -
——— 1 Projects Projects e
] 1S. Indicators \
. 4R. Develop - - 4M. Develop 1
' Mandatory Voluntary 1
—— — =t Standards Standards ——
e
] } €D |
| 5R. Pilot-Scale SM. Pilot-Scale I
Implementation Implementation .
o e S e = — -

vanced Green
rformance

T —

\| 7R. Continuous “ 7M Coftinuous |/
\ Improvement 1 Improyement —
L T s N e
I
Increasing Stringency : | Mainstream Green Performance
Figure8:les conditions de mise en Tuvre " une ®chelle g®n

facultativest les normes obligatoires.

Au moment de mettre en Tuvre un premier groupe
grave consiste a adopter des normtesp avancées par rapport au marché actuel. Si les niveaux

de performances obligatoires ne peuvent pas étre atteints compte tenu du niveau de

développement du marché, une culture glen-conformité aura alors été introduite. La culture

de la conformitérep ® s ent e | 6 ® ®ment | e plus i mportant ~ ®
norme obligatoire. Le moyen | e plus facile doy i
sdaccompagnant ddune am®lioration de perfor mance

systématiqguement appliquée.

Le premier groupe de normes obligatoires consiste surtout & instaurer la conformité et a mettre
en place |l es infrastructures de mise en applicat
(I 6am®Il i orati on dels plys enpoftantravea la greanger groope @ée narmes
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facultative} Il est beaucoup plus facile de faire en sorte que les performances augmentent
l orsqudune culture de | a conformit® est ®tablie
conformité en visant @s performances irréalistes.

7° étape : Amélioration permanente

Bien que beaucoup de temps et doéefforts puissent
ensemble de normes obligatoires tacultatives i | arri ve souvent que peu
accordée aux ensembles suivants de normes obligatoiréaaultativeset & une voie pour une

amélioration permanente. Un texte de loi ou un ensemble de régles peut représenter une étape

importante vers la duralité, mais la transformation définitive du marché découle surtout des

exigences en mati re doéam®l|l ioration permanente.
Lédam®l i oration permanente au sein de la fili re
vise divers objectifs. Parexemplee but dodune augmentation du nivea
obligatoires ne consisggas” att eindre | a perfection. Le niveau
obligatoires est plutdt revu a la hausse pour écarter les acteurs les moins performants. Pour

cetteraison,leni veau db6éexigence des normes obligatoires
30 % par rapport au premier groupe dboexigences e
progresser de plus de 20 % =~ facbltat#esonBsteaut re part,

définir une limite supérieure pour les performances.

2. Market-Spelciﬁc Enabling

— Legislation S NN
O
Regulatory ) Market Driven
3R. Code Minimum 3M. Beyond Minimum
e ’ Demonstration Demongstration
_— ’7,‘ a 7Pr01ecls Pri ts =0
VA | 1S. Indicators
1
/ / 4R. Develop M. Develop
/ 1 Mandatory luntary
—p— F—— _ Standards S{ndards ——————
1 | —___2C Deacucamant \
I \ 5R. Pilot-Scale 5M-P'|0‘?CHP ~
— \ Implementation Implementation \ S
R S N D e .
| \ 5S Inductry Ad ed Green
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Implementation
e 7\ —— 7\ 2 _Implementation # e 'i e —
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-
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Increasing Stringency B -l"MaﬁstTeam Green Performance |
1

Figure9 : Un processus de progression permanente est essentiel pour une véritable transformation de
marché.

Les normedacultativegpeuvent devenir plus strictes plus rapidement, mais elles dépendent de la
capacit® ddédabsorption du mafacdtati@ese géreémalseglase | 6adop
exigences qudelles contiennent peuvaméme °tre int
maniére, des criteres de performance avancés peuvent étre intégrés au processus pilote

t
(
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doi nt®gration et dodadoption au daoultativesDel u cycl e de
cette maniére, les performances progressent en permanence comme irdigsde diagramme

sur la transformation de marché.

Voluntary, Normes facultatives
market définies par le marché
leadership
standards
Beyond Au-dela des incitations
Minimum minimales
Incentives
Early Adopter Incitations pour une
Incentives adoption précoce
Mandatory Normes obligatoires
Standards
Illegal 2-5 years 2-5 ans
llegal ilégal
FigurelO: Une interaction dynamique entre les normes
obligatoires et les normefacultatives 25-30 % change| Modifications a hauteur
max. de 2530%
£chel onnement de | dam®Ilioration permanente
Un des aspects cl ®s de | dam®lioration permanent e
régulierement échelonnée positionnant les actualisations des exigences de performance dans le
t emps. La ligne temporell e poufacullaiivesbitseal i sati on

traduire par un équilibre entre la stabilité et le progres, et il existera toujours une tension
dynamique entre les notionsj«u s q u 6 © ?¢ ated queprgtime ®. Un délai trop court
entre les modifications des pratiqueslatmise en place des exigences signifie que le secteur

ndbest pas suffisamment stable et que | e d®l ai ne
mesures de maniere rentable. De la méme maniére, si les exigences sont modifiées trop
frequemment,lesprag s se figent puisque | e secteur ne pal

meilleures pratiques.

Cette ligne temporelle variera selon le domaine concerné par la réglementation. Pour les
reglements qui affectent les services touristiques, un cycle de 1 aestnécessaire pour que

|l es am®liorations se d®veloppent et qudelles pui
performances des activités, telles que les activités des guides touristiques, ou aux normes
affectant | es proc®dur edlestiépsRauxanvestissemeats dneapital. ©~ | i r
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